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Imprese

che impresa
di Giovanni Costa

Come prepararsl
al dopo-crist

Le imprese hanno, in astratto, tre alternative
a fronte della crisi. La prima é desistere, abban-
donare il campo. E dolorosa, ma ¢ la piu ragione-
vole quando non esistono le condizioni per prose-
guire. La seconda é mettersi in sicurezza, tenere
il motore al minimo, alzare il bavero e aspettare
che passi la bufera. Tipiche misure di questa
strategia, che é la piu seguita, sono tagliare i co-
sti e concentrarsi su tutto ¢io che puo generare
cassa.

La terza, complementare alla seconda, é di
prepararsi attivamente alla ripresa. Come? Si
possono sfruttare le difficolta dei concorrenti co-
gliendo opportunita di acquisizioni o alleanze.
Lo vediamo in grande nel caso Chrysler che, tra
altro, consentira alla Fiat di entrare nel merca-
to americano. Ma casi analoghi su scala minore
sitrovano anche tra le Pmi venete. Un'altra stra-
da da percorrere é allargare o rinnovare il porta-
Soglio prodotti, trovare nuove combinazioni di
prodotto/servizio e cercare di soddisfare doman-
da generata dalla crisi.

Per esempio, l'lkea di Padova e altri grandi
cenitri commerciali che in tempi normali offrono
la ristorazione a costo conteniito come comple-
mento al servizio principale, stanno conoscendo
un boom di presenze nel ristorante. Il servizio
accessorio si trasforma in un business in sé che
attira persone che non possono piu permettersi
un pasto tradizionale.

Ancora, chi dispone di risorse finanziare puo
mettere in atto una deliberata politica di dilazio-
ne dei pagamenti per consolidare 1 clienti esi-
stenti e per acquisirne di nuovi: invece di subire
i ritardi di pagamento, che c¢i sarebbero comun-
que, e meglio trasformarli in strumento di fide-
lizzazione e ampliamento della clientela.

Scommettere sulla ripresa non é per tutti. Ri-
chiede un'attenta analisi dell'esposizione finan-
ziaria e V'adozione di misure idonee a preservare
lequilibrio. In taluni casi puo essere necessario
privilegiare la liquidita anche a scapito dell'eco-
nomicita. Molti imprenditori faticano a capire
che a volte é preferibile svuotare il magazzino
che appesantirsi con prodotti che figurano in bi-
lancio solo per ragioni «estetiche». Meglio ripuli-
re magazzino e bilancio. Si soffre meno ora che
tutti soffrono, e ci si presenta piti leggeri alla ri-
presa. Bisogna fare un'attenta analisi dei rischi.

Le banche sono chiomate a una valutazione
rigorosa della qualita del credito e dei rischi con-
nessi. Tendono quindi a valutare con lo stesso
metro le aziende. Una chiara rappresentazione
dei propri rischi serve a diclogare con le banche.
Per il personale, bisogna ricordare che la creazio-
ne di competenze professionali é un processo
lungo e costoso mentre la loro distruzione pud
avvenire in pochissimo tempo. E saggio usare
tutti gli strumenti che privilegiano la continuita
del rapporto (contratti di solidarieta, riduzioni
di orario e cosi via) per preservare la coesione e
il valore del proprio capitale umano.
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